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PHU LuC 1 —PHIi CHO H6 TRo HANH CHINH

1. PHAM VI DICH Vy
1.1. Dan Xé&p Céac Djch Vy Du Ljch

1.1.1. psi vsi cé&c dich vu chuyén bay, khach san, bao hiem, tau hea va cho thué xe hoi
dugC cung cap trén Csng Thong Tin (goi chung la"Dich Vu Du Lich™), Chang Toi chi
cung cap céac dich vy dan xép du lich maqua a6 Chang Toi chi aong vai tro trung gian
giraQuy Vi vaNha Cung Cap Dich Vu (dich vu dan xép du lich caa chidng tbi duoc goi
la"Dich Vu Dan Xép"). pé dat dugC muc dich a6, vai tro va nghia vu caa ching téi chi
gisi han & hoat dsng dan xép Dich Vu Du Lich do cac bén tha ba cung cap, chang han
nhv hdng hang khdng, cdng ty dieu hanh du lich, kh&ch san, cdng ty bao hiem, cong ty
cho thué xe hoac cac nha cung cap dich vu khéc (sau déy goi riéng la"Nha Cung Cap
Dich Vuy" hosc "héng hang khdng", neéu &p dung cu theé).

1.1.2. Do a6, thea thuan cung cap thuc té Dich Vu Du Lich (vi du: hgp gsng chuyén chg,
hop dong bao hiém, hop dang cho thué) co hieu luc tryc tiép gica Quy Vi va Nha Cung
Csp Dich Vu lién quan. Chang T6i khong phai la bén dang cung cap Dich Vu Du Lich va
Chung Toi khéng phai 1a mst bén trong msi quan he hop dsng gira Quy Vi va Nha Cung
Cap Dich Vu.

1.1.3. Bang céch sir dung Csng Thong Tin ¢é mua Dich Vu Du Lich, nghrala Quy Vi ay
guyen cho Chuing T6i tham gia vao Dich Vu Dan Xép vadan xép vsi (cac) Nha Cung
Csp Dich Vu tuong ung thay mat cho Quy Vi, bao gam ca dan xép viac thanh toan Dich
Vu Du Lich nay, @& ¢dam bao giao dich gica Quy Vi va (cac) Nha Cung Cap Dich Vu duoc
thuc hien.

1.1.4. Tréch nhiem thyc hien thyc té Dich Vu Du Lich dugc dan xép thdng qua Céng
Théng Tin chi thusc ve Nha Cung Cap Dich Vu lién quan. Trong vai tro |a bén trung
gian, Chang Téi khdng chiu bat ky tréch nhiem nado dsi vsi Dich Vu Du Lich do Nha
Cung Csp Dich Vu cung cap va Chung Toi khdng cam doan hay dam bao (ré rang hay



ngu y) ve tinh phu hep hoac chat lvgng caa Dich Vu Du Lich dugc dan xép trén Csng
Thoéng Tin. Khi Quy Vi c6 bat ky khiéu nai nao lién quan aén viec thyc hien hay khéng
thuc hien Dich Vu Du Lich, Nha Cung Cap Dich Vu langusi nhan chiu tréch nhiem.
1.1.5. Néu Quy Vi c6 co hsi yéu cau mong mush dac biet (chang han nhu céc bira an gac
biet, trang thiet bi cho ngusi khuyet tat hoac ghe tré em) khi aat vé Dich Vu Du Lich,
Chung Tai sz chuyén yéu cau caa quy Vi tsi Nha Cung Cap Dich Vu lién quan. Tuy
nhién, Chung Toi khéng chiu trach nhiem ve viec Nha Cung Cap Dich Vu ¢ thé thuc s

thuc hien nhirng mong musn a6 hay khéng.

1.2. Dich Vuy caa Riéng Chung Tai

Ngoai viec Dich Vu Dan Xép nhe néu trong Muc 1.1 & trén, chinh Chung Tai cing c6 trach
nhiem cung cap céac dich vu bs sung (ngoai Dich Vu Du Lich) théng qua Csng Thong Tin. pé
nhan cac dich vy bs sung @6, Quy Vi sz tham gia vao méi quan he hgp dsng truc tiep vsi Chiing
T6i. Trong méi truang hop, Chang Toi sz thdng bao rd rang cho Quy Vi biét néu trong trueng
hop va & mac a6 ma Ching Toi cung cap céc dich vy caariéng minh thay vi chi dan xép céc
dich vu caa bén tha ba. Danh myc dich vu caariéng chiang téi cé thé thay asi theo thsi gian.
Mot ss dich vy caariéng ching tdi dugc mé ta trong Muc 8. psi vsi cac dich vu bs sung khdng
dugC néu trong cac K& bK nay, chang tdi s cung cap cho Quy Vi maet ban mo ta chi tiet cac
dich vu bs sung ndy ciang nhu théng tin ve phi caa ching toi va cac dieu khoan va dgieu kien bs

sung dé dat truec va sir dung trong qua trinh dst cha.

1.3. Céc dizu kien hep ddng &p dyng

1.3.1. Cac pK& oK bao gasm céc Dich Vu Dan Xép theo Muc 1.1 cing nhe cho céc dich

vu caariéng ching toi theo Muc 1.2.

1.3.2. psi vsi theathuan Dich Vu Du Lich gita Quy Vi va Nha Cung Cap Dich Vu (ma
Chung Taéi khéng phai 1a mest bén), cac dgieu khoan va dgieu kien caa Nha Cung Csp Dich
Vu lién quan s dugc dp dung ("pieu Khoan caa Nha Cung Cap Dich Vu"). pieu Khoan
caa Nha Cung Cap Dich Vu nay sz dugc Ching Toi vathosc Nha Cung Cap Dich Vu
cung cap cho Quy Vi trong quatrinh aat chs hosc co the cé san théng qua hoac duoc
Quy Vi yéu cau tryc tiep tir Nha Cung Cap Dich Vu. Do céc pieu Khoan caa Nha Cung
Cap Dich Vu ¢0 thé bao gam céc dgieu khoan lién quan gén trach nhiem phép ly, hay be,
thay dsi cac lan aat chd va hoan phi (néu cd) va cac han che khac. Quy Vi nén doc ky

nhixng dieu khoan nay.

2. QUY TRINH pAT CH& VA THONG TIN LIEN LAC

2.1. Trong quatrinh dst ché, Quy Vi duoc cung cap cac phuong tien ky thuat can thiét @& phat

hien sai sot trong cac mau don nhap canh va sira chiding trusc khi gari yéu cau dst chs caa quy vi.



Quy Vi phai kiém tratat ca cac dir lieu ¢é d¢am bao tinh chinh xac trusc khi ket thlc yéu cau ast
ché caaminh. Nhirng yéu cau thay dsi sau @6 co the khien quy vi phai tra thém chi phi d¢ang ke.
2.2. Chung Téi cé thé can lién lac véi Quy Vi, vi du: trong truang hop cd nhng thay dsi tiep
theo asi véi Dich Vu Du Lich éd mua. Quy Vi phai gui théng tin lién lac chinh xac nhu s5 dien
thoai va dgia chi email caa quy vi. Quy Vi cang phai lién tuc kiem traxem Quy Vi ¢d nhan duoc

théng béo tir Chung Téi hay chua.

Quy Vi cang phai ¢o trach nhiem ¢am bao rang Quy Vi cé thé nhan dugc thdng bao caa ching
t6i. Ching Toi khéng chiu trach nhiem neu Quy Vi khdng nhan dugc théng bao tir Chang Toi
do céc tinh husng ngoai tam kiem soét hop ly caa chang téi, bao gem, nhung khéng gisi han &
nhizng tinh husng sau: (i) Quy Vi cung cap cho chiing téi gia chi email khéng chinh x&c; (ii) cai
dat email caa quy vi se khdng cho phép chiing toi geri email cho Quy Vi; hosc (iii) cai aat email

caaquy vi xem email caaching téi lathu rac.
3. DAN XEP CHUYEN BAY
3.1. Ky két hgp ddng va thay dsi va gia ca

3.1.1. Sau khi Quy Vi gui yéu cau dat chs, Chung Téi ss xac nhan viec ¢a nhan dugc yéu
cau caaquy vi quaemail. pay lathsi diém ma hop dong dan xép gira Quy Vi va Ching
Toi duoc thiét lap. Néu Quy Vi khéng nhan dugc xac nhan @6 trong vong met gis sau khi
hoan thanh yéu cau ast chs, vakhdng cd nha cung cap dich vu nao caa chiing toi lién lac
vei quy Vi bang email hay qua dien thoai aé cho biét bat ky van ga nao, Quy Vi vui long
lién lac vsi ching ti qua dien thoai hosc tro chuyen @& xac minh.

3.1.2. Ngay sau khi cac vé theo yéu cau caa quy Vi da dugc phat hanh, Quy Vi s nhan
dugC email xac nhan cung véi mass ve. pay lathei diém hgp dong rang busc giora Quy
Vi va (cac) hang hang khdng lién quan duoc ky Kkeat.

3.1.3. Gia caa chuyen bay vatinh trang con chs dugc héng hang khong hien hanh thém
truc tiep vao Csng Théng Tin. Néu hang hang khdng thuc hien thay dsi ngoai kiem soét
caachung téi (vi du nhu thay dsi gia, tinh trang con ché hosc thay dsi khéc) vaxay ra
sau khi @& cd yéu cau ast phong nhung trusc khi hep deng vsi cac hdng hang khéng tre
thanh rang busc (nhu quy dinh tai Muc 3.1.2 & trén), hop dong s& khéng co hieu luc va
khoan thanh toan cua quy Vi st dugc hoan tra day da. Chung toi co thé lién lac vei Quy Vi
vade nghi Quy Vi chap nhan giathay asi trong gis mé cira théng thusng, tuy nhién
khong musn hon 24 gis sau khi Ching T6i biét dugc sy thay dsi gid hosc vao ngay dau

tién trong tuan sau khoang thei gian 24 gis dd.

3.2. Thong tin ve diau kien ast vé va djch vy chuyén chég



3.2.1. pai véi céc chuyén bay dugc cung cap trén Csng Thong Tin, Chang Toi chi hanh
dgseng trong pham vi chac nang caa minh vsi va tro [a bén trung gian. Thea thuan ve viec
thuc hien chuyeén bay cé hieu luc truc tiép gira Quy Vi va hang hang khéng lién quan va
Chung Tai khéng chiu bat ky tréch nhiem nao ve mat hop dang lién quan dén viac thuc
hien hoac khéng thuc hien chuyen bay caa quy vi. Hang hang khdng hoat dang hoan toan
chju tréch nhiem ve viec thyc hien/khéng thuc hien chuyén bay caa quy vi.

3.2.2. Truec khi Quy Vi ket thic viec dat vé, Quy Vi s& dugC cung cap cac disu khoan va

dieu kien caa (cac) hang hang khéng lién quan.

3.2.3. Khi lam trung gian ban cac Dich Vu Du Lich do cac hang hang khéng cung cap,
Chung Toi khéng bao d¢am quyen truy cap vao he theng ast vé caa hang hang khong.
Trong truang heop nay, Ching T6i ¢ the thay mat cho quy vi trong viec Ky két hgp dsng
gicraQuy Vi vahang hang khéng. Chang téi cang c6 thé yéu cau Quy Vi lién he truc tiep
vsi hang hang khéng lién quan gé dé giai ddp cac thac mac ve dat vé, thay dsi hoac hay
yéu cau dat vé caa quy vi. Néu quy vi dd mua dich vu Vé Linh Hoat caa chiing toi (xem
Muc 8), tuy nhién tat ca cac yéu cau dat vé lai phai duoc thuc hien thdng qua dich vu
khach hang caa chuing toi theo quy dinh trong Muc 8.1.4. Quy vi ¢0 thé nhan dugc hal
x&c nhan aat vé - mot xac nhan tir chang téi va met xéac nhan tir héng hang khoéng lién
guan. Néu Quy Vi dd nhan dugc hai xac nhan aat vé, vui 10ng sir dung xac nhan aat vé

caa héng hang khong aé [am tha tuc chuyeén bay.

3.2.4. Dusi d¢dy, bang dang tsng quat, Chung T6i cung cap théng tin ve céc dieu kien lién
guan dgén dst vé va dich vu chuyén che thusng duoc cac hdng hang khéng &p dung theo
céch a6 hoac it nhat |a theo cach tuong tu. Tuy nhién, bat ky quy dinh sai lech nao caa
hang hang khéng lién quan dau chiem vu the so vsi thdng tin chung dugc cung cap trong
Phan 3.2.4 nay. Do a0, trong méi trusng hep, vui 1ong kiem tra cac gieu khoan va dieu
kien &p dung caua héng hang khdng cd lién quan trusc khi aat chs.
a. Thai gian chuyén bay/lam tha tyc chuyén bay
Tat ca gio bay dé cho biét |a gis dgia phuong. Cac chuyen bay deén vao ngay hém
sau dugC biéu thi bang dau "+1" trén thai gian biéu. Thsi gian bay ¢a néu chi mang
tinh so bo va co the thay asi khi co théng bao ngan sau khi vé da duoc phat hanh;
Vi dy, do han ché bai bs phan kiem soét chuyén bay, thei tist, hosc han ché hoat
dgong bai hang hang khdng. Vui 1ong cap nhat thong tin ve thsi gian hien tai truec

chuyén bay caa quy vi.

Vui 1ong tuéan tha thei gian 1am tha tuc chuyén bay theo quy dinh caa héng hang
khéng. Céac hang hang khéng c6 quyen tir chsi khdng cho quy vi [én may bay nsu



quy Vi dén lam tha tuc musn. Vui long leu y rang met ss hang hang khong khuyeén
khich lam tha tuc chuyeén bay trén trang web caa ho vi ho ¢0 thé tinh phi lam tha

tuc khi 1am tha tuc tha cdng tai san bay.

b. Té hgp vécanhan
Ts hop hai vé mst chieu riéng biet thay vi vé kha hasi dugc danh dsu rd rang trong
guatrinh ast vé. Vé duoc Xt ly riéng biet véi nhau trong trueng hop hay be, thay
dsi, gian doan khéng lvu nhu dinh cong vathay dsi lich bay. Se ap dung cac quy

dginh caa tirng hang hang khong.

Cac vé may bay c0 ss dst vé khac nhau lubn duoc coi la nhxng chuyén ai riéng

biet vsi nhau.

c. Vémay bay co6 nhigu chgng/tha ty sir dyng
Vé kha hasi hosc vé met chieu caa quy vi cé thé bao gam nhieu chang. Theo disu
kien caa hau hét cac haéng hang khdng, cac chang bay @6 s& duoc sir dung theo
trinh ty. Néu khdng, nhieu hdng hang khéng sz tir chsi van chuyen trén cac chang
bay sau a6 (vi du viec khéng sir dung mst chang bay trong met hanh trinh cé the
[&m mat hieu lyc chang bay con lai trén vé). psi vsi vé kha hai, viec Quy Vi bs ché
trén chuyén bay i caa minh cé thé khién hang hang khong hay bé chuyén bay ve
caaQuy Vi

d. Tinh trang mang thai
Mot ss hang hang khodng tir chsi van chuyén nhixng hanh khach dang mang thai ¢a
quatuan the 28 caathai ky trén chuyén bay gi hozc chuyén bay ve. Néu quy vi
dang mang thai Quy Vi phai [am rd dieu nay véi hang hang khéng va béc s caa

quy vi d&é xem lieu Quy Vi cO thé bat d¢au cusc hanh trinh hay khéng.

e. Vétrésosinhvatré em
Quy Vi vui long lién lac vsi hdng hang khéng aé biét cac dieu kien quy dinh ve
viec di du lich cung tré em khdng cd ché ngsi riéng. Thong thusng, tré em trén 2
tusi can co ché ngai riéng, trong khi tré em tir O @én 2 tusi dugc coi latré so sinh
vase khdng duoc bs tri ché ngoi riéng. Néu tré so sinh tron 2 tusi truec khi ket
thac chuyen di thi phai aat vé tré em cho toan bs chuyeén gi. Khong thé aat vé danh
cho tré so sinh truec ngay sinh vi tén vangay sinh chinh xéc phai khsp vsi thong
tin trén hs chieu. Chang Téi ss khdng hoan tra bat ky chi phi ndo phat sinh néu

Quy Vi dd dst sai loai vé ngay tu dau.

f. Tré vjthanh nién khdng c6 ngusi di cung



Chung t6i khdng dan xép dat vé cho bat ky tré vi thanh nién nao khéng co ngusi di
cung. Tré em dusi 18 tusi phai dugc dat vé cho chuyen gi trong cong ty caa met
ngusi len. Mot ss qusc gia va hang hang khodng tir chsi nhap canh cho tré em dusi
18 tusi trir khi di cung véi met ngusi giam he hep phép. Xin lvu'y rang met ss
hang hang khéng yéu cau tré em dusi 18 tusi phai mang theo giay khai sinh dé 4i
du lich.

. Hanh ly that lac/hu héng
Trong kha nang caa minh veéi vai tro la bén trung gian, Chang T6i khdng chiu
trach nhiem dsi vsi trueng hop hanh ly b that [ac hoac hu heng. Néu xay ra bat ky

van da gi, can bao céo ngay cho dai dien caa hang hang khong tai san bay.

. Quacanh va ché & qua aém

Thoéng thueng, bat ky dich vu van chuyeén trén dueng bs va ché & qua ¢ém nao
trong chuyeén di caa quy vi s& khéng dugc bao gom trong gia vé may bay. Quy Vi
0 tréch nhiem ca nhéan kiém trathsi gian biéu vagia ca caa dich vu van chuyén

trén daueng bs.

i. Thsi gian néi gitra cac chuyén bay

Cac vé may bay tiéu chuan ast trén Csng Thdng Tin aa chap thuan thei gian nei
chuyén. Thei gian can thiet cho cac trueng hop nsi chuyeén gica cac chuyén bay |a
do hang hang khéng tinh. Neu mat chang bay b tri hoén va dan d&n viec nei
chuyeén bi ls, cac hang hang khéng c6 nghra vu gitp Quy Vi di dén dgiém dén cusi
cung caaquy Vi (xem Muc 11.1).

Khi ast vé riéng biet, cac hang hang khéng khéng chiu trach nhiem dsi vei nhirng
truang hop cham tré dan @en cac truang hop 13 nsi chuyen. Do a6, quy vi cé trach
nhiem dam bao c6 da thei gian néi chuyén dyatheo cac hdng hang khéng va san
bay. Bat ky chi phi bs sung ndo phat sinh do I& nsi chuyeén s khong dugc hoan

tien.

j. pat vénhizau lan

pst vé nhieu lan c6 nghiala ¢é co hai hosc nhieu lan dat vé cung tén mst hanh
khach vsi cung met hang hang khéng. Néu Quy Vi dat vé nhieu lan, hang hang
khéng co the hay bs (cac) chuyen di. pieu nay cang cd thé xay ranéu céc lan aat
vé da dugc thyc hien vsi cac dai ly du lich khac nhau. Chung t6i khéng chiu tréch
nhiem dsi vei cac truang hop hay be caa cac hang hang khdng, cing nhu viec
khéng dugc hoan tien tir cac hang hang khéng, trong trueng hop cac hang hang

khéng nghi ngs Quy Vi aa aat vé nhiau lan.



3.3. Céc hang hang khong bj cam hoat @sng tai Lién Minh Chau Au (danh sach gen)

Quy Viluuy rang met ss hang hang khéng bi cam hoat dong trong pham vi Lién Minh Chau
Au, theo quyet dginh caa 0y Ban Chau Au vsi sy tham van chat che vsi cac co quan van tai hang
khéng qusc gia. Cac hang hang khdng nay bi cam vi dugc coi la khéng an toan hoac khdng
thusc tham quyen kiém soat caa chinh quyen nusc ho.

Quy Vi c6 thé kiem tra xem nhing héng hang khéng nao chiu anh hugng bai 1enh cam hoat
dong qualién ket sau:

Danh Sach pen (Danh sach cac hang hang khdng khéng augc phép hoat dgsng & Lién Minh
Chéau Au)

3.4. Thay asi va huy bé thei gian biéu caa cac hang hang khéng

3.4.1. Theathuan caa ban veéi hang hang khdng hien hanh co the cho phép ho hay b
hosc sira dsi nhirng 1an dat vé caa ban. Chung téi sz thdng bao cho Ban biét ve bat ky

thay d6i nao khi Chuang T6i dugc hang hang khéng théng béo ve cac thay dsi ¢o.

Trong trueng hgp héng hang khdng thay asi lich trinh, Ching Toi ss khéng tinh phi ast
vé lai cho ban theo tuy chon duoc cung cap caa hdng hang khéng. Trong trusng hep hang
hang khdng hay bs, Ching Téi ss khéng tinh phi cho yéu cau hoan tien hay caa ban. V ui

long doc phan 9.3 dé biét thém théng tin ve hoan tien.

Trong trusng hep hang hang khdng thay asi lich trinh hosc hay bé vanéu Ban yéu cau
chuing t6i tim met lya chon chuyeén bay thay the ngoai lva chon dé dugc héng hang khong
cung cap, Chung Téi de nghi thay mat ban X Iy yéu cau néu dugc cac dieu kien caa hang

hang khdng cho phép. pé xem danh sach céac khoan phi caa ching téi, bam vao ady.

3.4.2. Thei gian bay duoc hién thj trén xac nhan aat vé caa quy vi cé thé thay dsi gica
ngay quy Vi dat vé vangay Quy Vi thuc sy di du lich. Ching tdi khuyén quy vi nén cap
nhat thong tin valién he vsi hdng hang khong it nhat 72 gis trusc khi chuyéen bay khai
hanh theo lich trinh @& a¢am bao rang chuyén bay (va bat ky chuyén bay chuyén tiep nao)
s xuat phét auing lich trinh. Chiing téi khéng kiém soét cac thay dsi trong lich trinh caa
hang hang khéng va khéng chiu tréch nhiem ve nhirng chi phi c6 the phét sinh do nhing
thay dsi @o.

3.5. Thay asi va hay bé theo yéu cau caa Quy Vi

3.5.1. Cac dieu kien aé thay dsi dat vé chuyen bay (bao gem ca thay dsi tén hanh khach,
diém dén, vangay di) vadé hoan tien khi hay chuyen do hang hang khéng lién quan la
dsi tac hop dong cung cap chuyeén bay caa quy vi thiet lap. Ching Téi, vei vai tro trung

gian, khdng co tac dsng d@én cac dgieu kien 0.
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3.5.2. Néu Quy Vi musn thyc hien thay dsi dsi véi viec dst vé caa minh hoac yéu cau
hoan tien khi hay chuyeén, nhe mst dich vu bs sung, Ching T6i cung cap dé xr ly yéu cau
thay mat quy vi vsi dgieu kien 1a hdng hang khéng cho phép thay dsi hoac hoan phi hay.
Trong quatrinh aat cac dich vu bs sung nhu vay, ching téi ss thong bao cho Quy Vi bist

ve bat ky dieu kien vale phi nao khéc cho céac dich vu @6. pé xem danh séch céc khoan

phi caa chung téi, bam vao aay.

3.5.3. pé ching tdi cd thé xur ly cac thay d@si do Quy Vi yéu cau, Chung Toi can nhan

dugC Yéu cau thay dsi caa quy vi cham nhat 1a 24 gis trusc khi bat gau chuyen di.

Psi Vei cac yéu cau thay dsi khi ¢6 théng béo ngan hon, Ching Téi khuyen nghi Quy Vi
nén lién lac tryc tiép vei hang hang khdng lién quan.

3.5.4. Néu Quy Vi ¢d muadich vu Vé Linh Hoat caa ching toi, vui 1ong xem Muc 8.1 gé
thay dsi ngay valhosc gie dat ché chuyen bay.

3.5.5. Néu Quy Vi ¢d muadich vu Bao Hiem Huay Y éu Cau caa chiing toi, vui 10ng xem
Muc 8.3 @& huy (cac) vé may bay va hoan tien caa quy vi.

3.5.6. Néu Quy Vi d¢d muadich vu Hay Vi Bat Ky Ly Do Gi caa chiing toi, vui 10ng xem

Muc 8.4 d¢& hay (cac) vé may bay va hoan tien caa quy vi.

3.6. Khéng Co M st hogc Khong pi Trén Chuyén Bay

Néu Quy Vi khdng ¢ mat hosc di trén chuyen bay caa minh, Quy Vi ay quyen cho ching toi
thay mat cho quy vi yéu cau hoan lai tien c6 thé tir hdng hang khdng. Chang téi cd quyen
nhung khdng busc phai lam nhu vay va bat ky quyen nao Quy Vi ¢6 dé yéu cau hoan lai tien

khéng dugc yéu cau tryc tiep tir hang hang khéng van khdng bi anh huéng.

Néu Chang Téi nhan duoc tien hoan lai thay mat cho quy vi, Ching Toi sz khau trir cac khoan

phi caa chung ti trr ss tien thu dugc. pé xem danh sach cac khoan phi caa chung téi, bam vao

dady. Chang toi sz giw lai bat ky khoan hoan tien nao c6 dugc thay mat cho quy vi, trir di phi caa
chiing tdi, trong 12 thang sau ngay dién ra chuyén bay va Quy Vi sz c6 the yéu cau chuyén ss
tien ndy, trir ai phi caa chiing téi, bat ¢ [Gc nao trusc khi thei han 12 thang tréi qua bang céch

lién he vai bs phan dich vy khach hang caa ching téi.

3.7. Quy trinh xac minh danh tinh do hang hang khéng thyc hien

Mot s5 hdng hang khong cd the yéu cau x&c minh danh tinh caa ban trusc khi khai hanh, viec
nay nam ngoai tam kiém soat caa chang téi vsi tu cach la bén trung gian cung cap vé may bay.
Quatrinh xac minh nay, néu cd, dugc thuc hien bsi hdng hang khong sau khi aat chs va cé the
phai chiu thém chi phi nhs (thueng dusi 1 EUR).



Ngoai ra, néu ban chon khdng hoan tat quy trinh xac minh truc tuyen, trusc khi khsi hanh, theo
yéu cau caa hang hang khdng va chon hoan tat quy trinh tai san bay, xin lvu 'y rang disu nay co
the dan den phi bs sung. Céc khoan phi nay phu hgp veéi chinh sch caa hang hang khéng, do

hang hang khéng tinh truc tiep va chung téi khéng thé hoan lai.

Bat ky chi phi nao lién quan deén quatrinh xéc minh dau do hdng hang khéng xéc dinh va ap
dat. Vi tu cach labén trung gian, ching toi khdng cé tham quyen hosc trach nhiem phép ly
lién quan gén quy trinh nay. Chang téi khuyén ban nén xem lai cac gieu khoan va dieu kien caa

hang hang khéng cu the lién quan @én cac khoan phi lién quan trusc khi d@at che.

Néu héng hang khdng ban & chon di du lich cuing yéu cau bat ky hinh thac xac minh nao, ban
s dugc thdng béo ve viec ndy trong quatrinh aat chs. Vui [ong xem ky théng tin trusc khi
hoan tat thanh toan aé aam bao ban biét ve bat ky yéu cau hoac chi phi bs sung tism an nao lién

quan g&n quéatrinh xac minh.

4. DAN XEP pAT PHONG KHACH SaN

Cac aém & khach san dugc dat qua Csng Thdng Tin dugc Booking.com dan xép.

Tat ca cac thac mac lién quan aén viec dat phong vado a6 bat ky yéu cau thay dsi hoac huy b nao deu

phai dugc thuc hien tryc tiep den Booking.com. Quy Vi c6 the tim thay théng tin chi tiet lién lac vei

Booking.com tai aay.

Quy Vi cd thé truy cap cac gieu khoan va dgizu kien caa Booking.com trén trang web caa ho.

5. DAN XEP pAT XE THUE
Cac dich vu cho thué xe dugc ast qua Csng Thong Tin dugc dan xép bai Booking.com Transport

Limited ("Rentalcars.com").

Tat ca cac thac mac lién quan aén viec dst thué va do a6 bat ky yéu cau thay dsi hoac huy bs nao deu
phai dugc thuc hien tryc tiep aen Rentalcars.com. Quy Vi ¢o thé tim thay thdng tin chi tiét lién lac vei
Rental cars.com tai déy:

pé biat thém thoéng tin chi tiet lién lac tai dia phuong, vui long truy cap trang web caa Rental cars.

Quy Vi co the truy cap cac dieu khoan va dieu kien caa Rental cars.com tai day.

6. lBU KHOAN pAC BIET VE DAN XEP pAT TRUGC NHIBU DICH Vy
Csng Thong Tin cung cap kha nang két hop va ket nsi nhieu dich vy riéng 1é theo y musn caa Quy Vi.
Trong trusng hop nay, Quy Vi chi thi cho ching t6i adng vai tro 1a bén trung gian dé aat trusc cac
dich vu du lich khac nhau tir cac nha cung cap khéac nhau. Céac nha cung cap lién quan s dugc trinh

bay rd rang cho Quy Vi biét trong quatrinh aat muatrusc khi hoan tat aat trusc. Trong trueng hop
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Quy Vi ket hgp cac dich vu riéng 1&, khdng c6 hep dang dich vu ndo duec Ky két gira Quy Viva
chuing toi; thay vao a0, Quy Vi ky ket met ss hgp dgsng cung cap cac dich vu riéng lé vsi ting nha
cung cap riéng biat. Trong trueng hop nay, Chung Toi chi hoat deng trong pham vi chic nang caa

minh veéi va tro la bén trung gian lién quan den mai dich vy du lich riéng lé.

7. THONG TIN TREN H6 CHIEU, VISA VA plEU KHOAN VE SUC KHOE
7.1. Ho chiéu, visava/hosc cac yéu cau ve sic khoé o the thay dsi vado ¢6 Quy Vi nén kiém
traky vsi co quan lién quan (dai s quan, 1&nh sy quan, v.v.) truéc chuyeén di. Quy vi co tréch
nhiem s& hiru he chieu va, visa hop le, néu thich hop. pieu quan trong la quy vi hdy nhes tinh dén
tat ca cac diém qua canh trong hanh trinh caa quy vi ma cang c6 the yéu cau quy vi phai co
visa. Thueng co the mat mest thei gian dé lay dugc visa, vi vay Quy Vi nén chuan by tst trusc
chuyén bay. Chang téi khéng chiu trach nhiem veéi cac khach hang khéng co giay ty co théng
tin chinh xéc.
7.2. Mai diém dén gau cO cac yéu cau riéng dsi vsi cac tha tuc nhap canh, chang ngura, v.v.,
nhizng dieu ndy cang cd the khac nhau tuy thusc vao qusc tich caa hanh khach. Quy vi cé tréch
nhiem thu thap thdng tin ¢6. Chang t6i khéng chju tréch nhiem asi veéi cac sy cs phét sinh tr
viec khéng tuén tha cac quy ginh chinh thec ¢6. Do a6, ching téi yéu cau Quy Vi phai ludn xac
minh cac tha tuc khac nhau caa diém aén @é chon hosc cac qusc gia qua canh, cang nhu thei

gian can thiét ¢é thyc hien tat ca cac busc lién quan.
8. DICH Vy CUA RIENG CHUNG TOI
8.1. Vélinh hoat

8.1.1. Néu Quy Vi muaVé Linh Hoat trong quatrinh ast vé, Vé Linh Hoat cho phép
Quy Vi thay dsi ngay valhosc thsi gian dat chuyen bay caa minh theo céc dgieu khoan
guy dinh trong muc nay, makhéng phai thanh toan phi thay dsi valhosc phi thay dsi caa
hang hang khéng. Khi cung cap dich vu Vé Linh Hoat, Ching Téi chi dan xép hop dong
van chuyén gica Quy Vi va hang hang khong lién quan. Vi Vé Linh Hoat la dich vy
riéng caa chang téi (nghrala Quy Vi khéng thé sir dung dich vu Vé Linh Hoat caa chiing
t6i bang cach lién lac tryc tiép vei hang hang khdng) nén tat ca cac yéu cau dst lai vé khi

s dung dich vu Vé Linh Hoat phai daugc thyc hien quabs phan dich vu khéch hang caa

chung t6i (xem Muc 8.1.4).

8.1.2. Vé Linh Hoat cho phép gt lai vé cac chuyén bay theo céc dieu kien sau:
® Tt ca nhirng trueng hop dat lai vé phai dugc thyuc hien phu hop véi Muc 8.1.4 vait
nhat 24 gi trusc ngay khai hanh ban dau.
® pit lai vé chi co the dugc thyc hien vsi cung met hang hang khéng, nghra la chi co
thé dat lai vé cho mat chuyen bay vao mat chuyén bay khac dugc van hanh bai
cung hang hang khéng van hanh chuyén bay da dat vé ban aau.

® Céc chang bay phai duoc sir dung theo cung trinh ty ma ¢ duoc dat ban dau.
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® Khong dugc phép nang cap 1én khoang khac hoac hang khac trong cung chuyén
bay.

® Khoéng dugc phép ast lai vé cho truang hop goi 1a"dgiém ding" (nghiala & trong
thanh phs nsi chuyén 1&u hon thsi gian dst vé ban dau).

® Khong dugc thay dsi dgiem di valhosc diém den, dsi Vi ca chuyén bay gi cang nhu
chuyén bay ve.

® \/éLinh Hoat khéng cho phép thay dsi hoac sira dsi bat ky tén hanh khéch.

® Chi cd thé thuc hien dst lai ché theo Vé Linh Hoat mst lan, cho mest phan dat ché
hosc cho toan bs dat ché duoc bao gom trong Vé Linh Hoat. Sau khi ¢é xac nhan

thay gsi, Vé Linh Hoat ¢& duoc sir dung het.

Chuyen di m¢i khdng dugc bat dau trong vong 24 gis ke tir khi ¢ yéu cau thay dsi.

8.1.3. Dich vu Vé Linh Hoat phai duoc dat trusc va thanh toan trong qué trinh dat vé va
khong the thém vao sau khi hoan thanh ast vé.
8.1.4. Néu Quy Vi musn aat lai vé, Quy Vi phai lién lac quadgien thoai vei bs phan dich

vu khéach hang caa chiing t6i, xem “Lién he ching toi”.

8.1.5. Viec dat lai vé chi dugc hoan thanh sau khi Ching Toi xac nhan viec a6 qua e-
mail. Néu Quy Vi khdng nhan dugc xac nhan, vui long lién lac vei bs phan dich vy khach

hang caa ching t6i.

8.1.6. Viec dat lai vé cho cac chuyen bay bang dich vu Vé Linh Hoat tay thusc vao tinh
trang sin c6. Néu keét qua thay d@si nhu mong musn dan dén viec quy vi phai muaveé dat
hon, hoac néu thay dsi @6 dan den viec hanh khéach khdng con duec husng mac gid dac
biet (vi dy nhu danh cho tré nhg), Quy Vi phai tv chiu chi phi phét sinh thém. Ching Toi
khéng chiu trach nhiem ve nhirng anh hugng caaviec aat lai vé co the ¢ asi vsi bat ky
dich vu bé sung nao dugc Ky két truc tiep vei hang hang khéng (chang han nhu ¢at mua
thém hanh ly hoac aat thém chs).

8.1.7. Néeu Quy Vi hay chuyen bay, gié cho dich vu Vé Linh Hoat sz khdng dugc hoan
lai..

8.1.8. GidVvé cho tré so sinh (tré em dusi 2 tusi) duoc gop trong Veé Linh Hoat caa ngusi
lén ¢6 tréch nhiem di cung tré so sinh. Giaveé cho tré so sinh dugc gap trong bat Ky lan

dat lai chuyén bay nao bang Vé Linh Hoat caa ngusi lon.

8.2. pam B3o Ty Chuyén (Self-transfer Guarantee)

8.2.1. Néu dich vu ha trg d¢am bao két nsi caa ching toi nhu dugc néu trong muc 8.2 nay
(sau ady goi tit |a"pam Bao Ty Chuyén Tiép") duoc thém vao trong thong tin dst vé

caaquy Vi, disu nay st dugC néu rd trong quatrinh aat vé va xac nhan aat vé caa ban.
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Néu viec dgst vé caa ban cang bao gam cac chuyén bay két nsi khac, xin luvu y rang viec

pam Bao Ty Chuyeén Tiép chi 8p dung cho phan dst vé caa ban dugc danh dau la "ty

chuyen tiep".

8.2.2.

Ngoai trir cac trueng hop loai trir bén dusi, Self-transfer Guarantee sz ap dung

trong céc trueng hop sau (ting trusng hop lamst "Thay péi"):

8.2.3.

8.2.4.

trong trueng hop bat ky chuyen bay nao caa quy vi bi hdng hang khéng tuong wng
dsi lai lich trinh, bi hod@n hosc bi hay khien quy vi |s (cac) chuyen bay den diem
dgich caaquy vi;

neu quy Vi bi le chuyén bay chuyén tiép do hanh ly bi tri hoan hoac bi mat ngoai
tam kiem soat hop ly caa quy vi; va

n&u quy Vi bi le chuyén bay chuyén tiep vi céc tha tuc hai quan hoac nhap canh

ngoai tam kiem soat hop ly caa quy vi.

pam Bao Ty Chuyén khdng &p dung:

néu Thay psi chi anh husng gén (céac) chuyen bay trong cung mest vé (phat hanh
dusi dang met vé dgien to/PNR). Hang hang khéng cung cap (céc) chuyen bay nay
chiu tréch nhiem ve moi van de vaquan ly cac Thay psi Chuyén Bay (quy vi c6 thé
lién he tryc tiép véi hang hang khéng lién quan d¢é duoc hé trg valhosc giai adp
thac mac);

néu Thay psi lado cac tinh husng bat kha khang, c6 nghiala hoan canh ngoéi tam
kiem soat hop ly caa héng hang khdng chang han nhe (nhung khdng gigi han) bat
sn chinh tri, dieu kien thai tiet cuc d¢oan, rai ro an ninh, d¢inh cdng, han che lsn ve
hoat d¢ong san bay valthosc hang hang khéng pha san/vs no;

dei veéi bat ky hanh dong nao (hoac viec khdng hanh dong) hop |y trong tam kiem
soét caaquy Vi, ké ca néu quy vi le chuyen bay vi (i) quy vi khdng cé visa, giay to
théng hanh hosc bat ky tai lieu thich hgp nao can thist cho chuyen bay caa quy vi;
hosc (ii) quy vi vi pham bat ky quy tac va han che caa hang hang khéng; hosc

néu quy vi d¢i ma mang theo hanh ly ky gai mac du aat chuyen di te chuyén dgugc
ganh dau "khong tai ky gui”, tac la chuyen di ty chuyén vei thsi gian chuyen tiep
ngan; hosc

neu quy Vi dathyc hien thay dsi dgsi vei théng tin pat Truec caa quy vi makhdng

¢0 sy chap thuan trusc caa chang toi.

Neéu Quy Vi musn sir dung am Bao Ty Chuyén, Quy Vi phai thdng bao cho

Chung Toi khéng quétré sau khi Quy Vi duoc thong béo ve Thay psi. Xem tai ddy dé

biat théng tin lién lac chi tiet.
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8.2.5. Hb trg Self-transfer Guarantee — (cac) chuyen bay thay the hosc hoan tien.
Sau khi Chang Téi dugc thdng béo ve Thay péi, Chuang Téi sz cho Quy Vi lya chon mot
trong cac tuy chon sau:
a) (céc) chuyen bay thay thé gen diém dich cusi cung caa quy vi do chiing ti chi tra chi
phi (ching tdi sz théng béo cho Quy Vi (cé&c) chuyén bay chinh xac ching téi cung cap);
b) hoan lai khoan tien Quy V| da thanh toan cho (céc) chuyen bay chuva sir dung vao thsi
diém quy Vi dat trusc; hosc
¢) (céc) chuyen bay dé tre ve san bay noi Quy Vi khsi hanh do chung téi chi tra chi phi
(chdng téi s& thong bao cho Quy Vi (cac) chuyén bay chinh xac chiing toi cung cap).
8.2.6. Quy vi chap nhan hé trg duoc cung cap
Quy vi phai tra lei quy vi lva chon nhu theé nao cang ssm cang tst sau khi nhan duoc thém
thdéng tin tir chang téi ve cac tuy chon caa quy Vi dugc néu trong tiéu muc 5 (a)-(c) & trén.
8.2.7. Cac Khoan Basi Thuang Bs Sung
Ngoai cac quyan caaquy Vi dugC quy dinh chi tiét trong Muc 8.2 nay, Self-transfer
Guarantee con cap cho Quy Vi nhu sau:
® Chg & — Néu Thay psi xay racung vsi thong bao gap gap khien Quy Vi khéng cd
ché & vao ban ¢ém (22:00-08:00), Chung T6i sz chi tra chi phi ché & caaquy vi
trong mat hoac vai éém. Khoan bsi thueng duec gisi han chi trong tsng ss 100
USD cho méi hanh khach duoc Self-transfer Guarantee chi tra. Bat ky khoan boi
thuang nao cho ché & Quy Vi nhan dugc tir hang hang khéng sz dugc khau trir ter
khoan hoan tra Self-transfer Guarantee.
® Bera An & pd Usng (khong ruou bia) — Néu Thay psi dan gén (cac) chuyen bay
caa quy Vi bi hoén hon 4 gis, Ching T6i sz thanh toén chi phi bira an va ds usng
khéng phai rugu biatsi gatsng cong 12 USD méi hanh khach dugc pam Bao Ty
Chuyeén chi tra. Bat ky khoan bsi thusng nao cho bira an valhoac ds usng Quy Vi
nhan duoc tr hdng hang khong sz dugc khau trir tr khoan hoan tra pam Bao Ty

Chuyen.

Luvuy rang quy vi st can phai tra cho céc chi phi vacung cap cho Chang Toi (céc) bién

nhan cho cac chi phi a6.

8.3. B&do Hiém Huay Yéu Cau

8.3.1. Néu mua Bao Hiem Huy Y éu Cau trong quy trinh dat chs, Quy Vi cé thé lién he
chuing t6i vi bat ca ly do nao sau khi quy vi aat chs chuyén bay aé hay chuyen bay caa
minh vathay vao a6 nhan voucher dién ter tuong ang veéi 90% gia vé bay. Voucher sau
d0 ¢ the dugc s dung dé aat chd mei trén Csng Thdng Tin. Cac dieu khoan trong Muc

8.3 nay ép dung cho dich vu riéng caa chiing toi '‘Bao Hiem Hay Y éu Cau', trong khi



Chung Taéi ¢ang hanh a@sng trong kha nang caa minh vsi tu cach langusi trung gian gica
Quy Vi vahang hang khéng. Vi Bao Hiem Huay Y éu Cau la dich vu caariéng ching toi
(te 13, quy vi khdng the dung Bao Hiém Hay Y éu Cau bang cach lién he truc tiép hang
hang khéng), moi yéu cau theo Bao Hiem Huay Y éu Cau phai duec thuc hien qua dich vu
khach hang caa chung téi (xem Muyc 8.3.5). Chung toi khéng tinh phi hanh chinh trong
truang hop tu nguyén hay bang cach sir dung Bao Hiem Hay Y éu Cau hoac trong trueng
hop st ché mei co voucher théng qua Csng Théng Tin caa ching toi.
8.3.2. Nhirng dieu sau ddy duoc ap dung khi sir dung Bao Hiém Huay Y éu Cau:
® Tait ca nhang truang hop hay phai duoc thuc hien phu hop véi Muc 8.3.5 va phai
duogC nhan bén chidng téi it nhat 24 gis truec gis khai hanh ban dau.
® Giatri caavoucher tuong «ng véi 90% giétri caa ve bay bi hay, bao gem thue va
phi caa hdng hang khéng nhung khéng bao gem chi phi Bao Hiém Huay Y éu Cau
vabat ky dich vu bs sung ndo (vi du: hanh ly bs sung, ché ngei, v.v.). Néu dst ché
truoc gy aatung thay dsi dan den tang giave bay (vi du: thay dsi ngay tu nguyen,
thay dsi tén, hanh ly bs sung, v.v.), giatri caa voucher chi duoc tinh dyatrén vé
bay ban dau. Khi sir dung Bao Hiém Huay Y éu Cau, giatri caavoucher khdng bao
gig €0 thé vuot qué 63128896 VND cho méi ngusi hoac 126257792 VND cho mai
lan ast chs, bat ke gidtri caavé bay.
® Quy vi cd quyan hay vé bay caa Minh vanhan voucher vi bat ky ly do nao, tuy
nhién phai tuén theo cac dieu khoan nay. Quy vi cang co thé yéu cau hay cho mat
hanh khach trong viec aat chs, trong trueng hep nay giatri caa voucher duoc tinh
tuong ung vsi s luong hanh khéach hay. Khéng thé thyc hien hay cho mest phan
caachuyen di
® V/oucher chi cd the dugc sir dung trén Csng Thong Tin caa ching toi theo husng
dan nhan duoc cung véi voucher caa Quy Vi. Voucher khdng the ket hop véi cac
voucher khac, vesi khoan hoan tra tien mat hosc vsi cac khuyen méi va khong the
sir dung duoc néu vao Csng Théng Tin thdng qua cac trang web so sanh gia
® Quy vi chi c6 thé sir dung voucher caa Minh met lan. Bat ky ss tien voucher nao
khong duoc sir dung sau @0 Sz duoc coi la mat.
® \/oucher co giatri trong vong 12 théang ke tir thei diem Quy Vi nhan dugc théng
bao caa Chung Toi ve viec voucher kha dung, trong vong 7 ngay lam viec ke tir
thei giém Chang T6i a8 xac nhan yéu cau hay caa Quy Vi. Khi hét thsi han hieu
luc, voucher sz mat giatri va Quy Vi khdng thé yéu cau besi thusang theo bat ky
cach nao khéc.
® \/oucher Bao Hiém Huy Y éu Cau chi cé thé duoc sir dung dé dat ché chuyen bay va
khéng ép dung cho céc dich vu khéc cung cap trén Csng Thoéng Tin (chang han

nhu khach san hoac cho thué xe hoi).



8.3.3. Bang céch sir dung Bao Hiém Huy Y éu Cau dé hay dst ché / vé bay caa Quy Vi,
Quy Vi va cac hanh khéch asng hanh cung Quy Vi tir bs tat ca cac quyen dsi vei cac giay
te du lich ma Chung Toi ga trung gian cho héng hang khdng. Bing cach muadich vu
Bao Hiem Huay Y éu Cau, Quy Vi chap nhan rang Chung T6i, theo yéu cau hay caa quy
Vi, tw dong €O duocC tat ca cac quyen dsi Vi vé bay vadat chs va quyen s dung cac quyen
nay dsi vei hang hang khéng

8.3.4. Khong thé sir dung Bao Hiém Huy Y éu Cau néu hang hang khong khdng thé cung
cap Dich Vu Du Lich sau khi tuyén bs pha san hosc sau khi tam dirng hoac aong cra
doanh nghiep caa ho (trong trueng hop a6, chi phi caa dich vu Bao Hiém Hay Yéu Cau
s khdng dugc hoan tra).

8.3.5. Néu Quy Vi musn sir dung Bao Hiem Y éu Cau Huay, Quy Vi phai lién he vsi dich
vu khéach hang caa chiing t6i. Quy Vi c6 thé tim thay ss dien thoai caa ching toi va cac
phuong tien lién he khéc trén Csng Théng Tin. Xin leuy rang Chang Téi xu ly tat ca cac
khéch hang lan lugt.

8.3.6. Bao Hiem Huy Y éu Cau khdng ap dung néu ban lién he vsi héng hang khéng dé

dat lai vé may bay vayéu cau hay.

8.4. Huy vi bat ky Iy do gi

8.4.1. Theo céc dieu khoan trong Phan ndy 8.4., néu va khi Ban muadich vu "Huy vi bat
ky ly do gi" caachang tbi (sau ady goi la"Huay vi bat ky ly do gi") cung véi viec dat vé
méy bay, khi can Ban c0 thé hay vé méy bay vi bat ky Iy do gi va dugc hoan lai tien ast
vé ban dau. Bang cach mua "Huay vi bat ky ly do gi" ban chap nhan va dsng y tuan theo
tung dieu khoan dugc néu trong Phan nay8.4. Néu Ban khong chap nhan va dsng y b
rang busc bai bat ky dieu khoan nao trong Phan nay 8.4., Ban khoéng the mua, truy cap
hay sir dung "Huy b vi bat ky ly do gi* caa Chuing téi. Ban khéng thé va khéng dugc
chuyén nhugng dich vu "Hay vi bat ky ly do gi" ¢ mua va khéng dugc sir dung cho bat
ky vé may bay ndo khac ngoai nhirng vé ¢d mua tai thei diem vatrong cung giao dich vsi
viec mua "Huy vi bat ky ly do gi". Tat ca cac yéu cau bao gam yéu cau hay theo "Hay vi
bat ky ly do gi", phai dugc thyc hien theo Muc 8.4.2. vatryc tiép vei Chung toi cha
KHONG phai hang hang khong.
8.4.2. Ban duoc 8p dung cac dieu kien sau ady khi s dung quyen loi "Huay vi bat ky |y do
gi" @& mua caa minh:
® Tst ca cac yéu cau hay theo "Huay vi bat ky ly do gi* phai gai aén Chung tdi khong

musn hon hai muoi bsn (24) gie trusc gie khai hanh theo lich trinh ban dau va

trusc khi [am tha tuc cho bat ky phan ndo trong (céc) vé chuyén bay caa ban vsi

hang hang khéng. Thai diém bat ky sau hai muoi bén (24) gi truec khi khai hanh

theo lich trinh ban a¢au hosc sau khi [am tha tuc cho (cac) vé may bay vei hang



hang khéng, dich vu "Huay vi bat ky ly do gi" sz dugc coi lahét han. Khi "Huay vi
bat ky ly do gi" caaban hét han, moi thay asi hoac hay bé khac dsi vsi (cac) vé
may bay ban ¢ mua sz phai tuan theo cac quy dinh ve gia vé do hang hang khéng
ap dung cho (cac) ve..

® ¢ hay chuyén bay caaban vakich hoat "Huy vi bat ky ly do gi*, Ban phai lién he
bs phan dich vu cham sbc khach hang caa ching téi qua dien thoai hoac tro
chuyen (xem phan "Lién he chang téi" trén trang web).

® Khong thé thyc hien hay cho met phan caa chuyén bay. Hay chuyén trong muc
“Huy vi bat ky ly do gi” chi ap dung cho tst ca hanh khach vatat ca vé may bay ¢d
dat vei muc "Huay vi bat ky ly do gi*'. Tac lanéu Ban hay bat ky chuyen bay nao
trong muc ast vé, tat ca cac chuyen bay trong muc dat vé sz ty dong bi hay cho tat
ca hanh khéch.

® Neéu thyc hien hay chuyéen theo Muc nay 8.4., Ban sz dugc hoan lai toan bs khoan
tien @& thanh toan cho Chung Taoi dsi vei yéu cau dat vé cho cac hanh khéch co
[ién quan ngoai trir chi phi mua“Huy vi bat ky ly do gi”. Hon nira, bat ké teng ss
tien thanh toén ast vé ban dau, bat ky khoan hoan tra nao theo muc "Huay vi bat ky
ly do gi", dugc gigi han & téng s6 tien 1a 2.500 EUR méi nguai.

® "Huy vi bat ky ly do gi" ss chi dinh kem vsi (céc) vé may bay ¢& muatrong cung
mot giao dich ast vé vsi "Huay vi bat ky Iy do gi*. Néu Ban aé thém céc san pham,
chang han nhu tdi phy hosc ché ngei, sau khi hoan tat @st vé ban dau, chi phi caa
cac san pham bs sung nay sz khdng dugc hoan lai theo muc "Huy vi bat ky Iy do
gi" cuadat vé ban dau.

® Ne&u Ban dap ¢ng cac yéu cau dé nhan tien hoan lai theo muc "Hay vi bat ky ly do
gi", khoan tien hoan lai sz dugc X ly bang cung hinh thac thanh toan nhe Ban ¢8
sr dung gé thanh toan dat vé. Viec thanh toan tien hoan lai s& dugc bat dau trong
vong bsn muoi tdm (48) gie ké tr khi nhan duoc yéu cau hay (cac) vé may bay caa

ban.

8.4.3. Bang céch thyc hien quyen hay (cac) vé may bay caa minh theo muc "Hay vi bat
ky ly do gi", Ban va céac hanh khach di cung (tuy ting trueng hep) tr be moi quyen dsi
vei bat ky khoan bsi hoan tryc tiép nao tr hdng hang khong. Ngoai ra, bang cach thuc
hien quyen dugc hoan tien theo "Huy vi bat ky ly do gi*, Ban sz tu dong chuyén nhuong
guyen caaminh asi véi khoan hoan tra bat ky theo (cac) vé may bay caa ban truc tiep tir
hang hang khéng cho Ching toi.

8.4.4. "Huy be vi bat ky ly do gi" khdng &p dung va khong thé daugc sir dung trong cac

trueng hop sau:



a. Neu trusc khi ban yéu cau hay theo myc "Hay vi bat ky ly do gi”, Ban d¢é& hay,
dat lai hoac thay dsi (cac) chuyen bay theo cach khac véi héng hang khoéng;

b. Neéu truec khi yéu cau hay theo myc "Huy vi bat ky ly do gi*, hang hang khéng
da hay (cac) chuyen bay vi ly do Bat kha khang. Bat kha khang duoc dinh nghra
trong tai lieu nay la bat ky tham hoa khdng thé luang truec va khdng the tranh khei
lam gian doan dién bien sy kien du kien vangan can hang hang khong thuc hien
nghia vu caa minh, bao gam nhung khéng gisi han bat ky vatat ca cac tham hoa
thién nhién va do con nguai gay ra (vi du: bat sn chinh tri, dieu kien thei tist khac
nghiét, rai ro an ninh mang, dinh cdng, han ché l¢n trong hoat dsng san bay, dich
benh, dai dich);

c. Neéu trusc khi ban yéu cau hay theo myc "Huy vi bat ky ly do gi*, héng hang
khong @& huy (c&c) chuyen bay vi céc ly do khac ngoai |y do dugc néu trong muc
b) & trén va hang hang khéng chuva dsi lich (cac) chuyén bay sang (cac) chuyen
bay khac hosc dugc xac nhan valthosc hoan tien tryc tiép cho Ban;

d. Néu truec khi ban yéu cau hay theo muc "Huay vi bat ky Iy do gi”, Ban ¢élam
tha tuc chuyen bay vesi hang hang khdng trén met trong (céc) chuyén bay theo lich
trinh caaminh;

e. Néu Ban khong thuc hien tuy chon hay bang céch sir dung "Hay vi bat ky ly do
gi" it nhat hai muoi bsn (24) gis trusc gio khsi hanh theo lich trinh ban dau caa
hanh trinh chuyén bay caa ban; hosc

f. Neéu trusc khi ban yéu cau hay theo myc "Hay vi bat ky ly do gi”, héng hang
khéng aa tuyén bs pha san valhosc ¢é tam dirng hoac adng cira cac dich vu kinh
doanh va & hanh caa minh va khéng con cé thé cung cap (cac) chuyén bay ¢a

mua va (cac) dich vu du lich khac.

8.4.5. Chi phi dich vu caa"Huy vi bat ky ly do gi" khdng duoc hoan lai trir khi xay ra met
trong c&c tinh husng nhu dugc mA ta trong phan 8.4.4. ¢) hoac f), khi a6 ban sz chi dugc
hoan lai chi phi dich vu caa"Huy vi bat ky ly do gi*.

8.4.6. Céac dieu khoan caa "Huy vi bat ky ly do gi* khdng nham muc dich cau thanh met
da nghi cho met chinh sach bao hiem hoac pham vi bao hiém va khéng cau thanh mot
hop dang bao hiem hoac pham vi bao hiem theo ginh nghia reng hon caa hgp dang bao

hiém va khdng nén bi hiéu sai nhu vay.

9. PHi VA THANH TOAN

9.1. Thanh toan

9.1.1. Viec thanh toan Dich Vu Du Lich dugc xr ly bsi ching téi hoac bai cong ty lién

kat thusc mst phan caa nhdm cong ty ching toi (hep téc veéi (cac) nhacung cap dich vu



thanh toan caa chuing téi cung cap chac nang xir ly thanh toan), hoac bsi Nha Cung Cap
Dich Vu. Tt ca théng tin thanh toan thusc ve khach hang caa ching téi dugc méa hdéa
trong mst may cha bao mat khi chia sé véi (cac) nha cung cap dich vu thanh toan caa
chung toi.

9.1.2. Tuy thusc vao tiéu chi aat vé va cac dich vu bs sung, viec thanh toan cé thé duoc
chiathanh hai giao dich riéng biet, mst khoan thanh toan tir ching téi va met khoan
thanh toan tr Nha Cung Cap Dich Vu. Quy Vi ss khéng bi tinh phi nhieu hon tésng giatri
thuc té dugc hién thi trén trang web caa ching téi. Cac bien phap an ninh tuong ty duoc
ap dung. Trong mot ss truang hop, giavale phi tire Nha Cung Cap Dich Vu c6 thé khéng
theo don vi tien te duoc hién thi trén Céng Théng Tin. Thay vao a6, ching téi cung cap
wsc tinh theo don vi tien te mac dinh caa Céng Thong Tin. Do 46, khi quy vi dat trusc
bang thé tin dung, ss tien do Nha Cung Cap Dich Vu tinh ¢6 thé hoi khac met chit do
bien dong tien te, chuyen dsi tien te va cac khoan phi co thé do nha cung cap thé &p dung.
Neéu dieu a0 ap dung cho trusang hop dat trugc caa quy Vi, quy Vi S& dugc thdng béo ve
dieu nay trong quatrinh ast trusc.

9.1.3. pé chang toi cb the xr ly viec thanh toan caa quy vi, Quy Vi can d¢am bao co sin du
ss tien trong tai khoan. Trong trusng hep phat sinh bat ky sir €6 nao lién quan d@én viac xu
ly thanh toan caa quy vi, Chang Toi sz the lai viec xir ly thanh toan caa quy vi khi hop
tac vsi (cac) nha cung cap dich vy thanh toan caa chang téi. Néu dgieu nay khéng dan aén
viec hoan thanh rut tien tir Quy Vi, Chang Toi sz lién lac vei Quy Vi ssm nhat ¢6 thé dé
husng dan ve cac phuong thee thanh todn khac. Néu Chiang Toi khong nhan dugc khoan
thanh toan caa quy vi sau cac husng dan tiép theo a6, khoan tien chua thanh toan caa quy

Vi S dugC chuyén den cong ty thu ng.

9.2. Gian lan thanh toan

Néu co ly do d¢é chung tdi nghi ngs rang c6 hanh vi gian lan, Chang Téi ¢o quyen tir chei xar ly
khoan thanh toan ¢6. Co the ¢6 yéu cau chang minh Tinh Hop Phap caa Thanh Toan néu nghi

nge o toi pham. Tat ca cac loai gian lan thanh toan s& dugc bao céo cho canh s&t.

9.3. Hoan tien

9.3.1. Viec hoan tien dgugc xir ly theo pieu Khoan hoac chinh sach caa Nha Cung Cap
Dich Vu. Néu Quy Vi co quyen dugc hoan tien, khoan tien hoan lai caaquy Vi S dugC Xir
ly bang c&ch dung cung met hinh thace thanh todn dugc sir dung aé chi tra cho viec dat

chs. Xinluvuy ring gia vé méy bay co chira céc yeu ts khac nhau va khong phai tat ca



chuing geu co thé dugc hoan lai, vi vay ngay ca khi Quy Vi au dieu kien dugc hoan tien
theo cac pieu Khoan hosc chinh sach caa Nha Cung Cap Dich Vy, ss tien dugc hoan lai
c0 the khdng chinh xéac laténg gia ¢é thanh toan cho dat ché caa quy vi.

9.3.2. Tat ca cac khoan hoan tien dugc Nha Cung Cap Dich Vu phu hgp thanh toan va
Chung Tai, hanh gsng vei tu cach la bén trung gian, se khéng ¢ anh huéng gi d@si vei
thei gian Nha Cung Cap Dich Vu xu ly.

9.3.3. Vi tu cach labén trung gian, Chang T6i sz chi xir Iy khoan hoan tien thanh toan
khi Chang Toi ¢a nhan dugc khoan tien a6 tir Nha Cung Cap Dich Vu hien hanh.

9.3.4. Téng gid ast vé caaquy vi & bao gam gia caa (cac) Dich Vu Du Lich, bat ky san
pham bs sung nao va phi dich vu caa ching téi. Bat ky san pham bé trg nao caa Nha
Cung Cap Dich Vu chi dugc hoan lai trong pham vi Ching Téi @& nhan duoc S6 tien lién
guan dé dsi lay tr Nha Cung Cap Dich Vu. Céc san pham bs sung caa chidng téi thueng
khéng dugc hoan lai, trir khi Quy Vi khong thé sir dung nhirng san pham a6 do léi cua

chung toi.

10. KHIEU KIEN

10.1. Khigu nai lién quan aén viéc thyc hien cac Dich Vy Du Lich

Bat ky van de, nhan xét hosc khiéu nai nao lién quan dén viec thuc hien thyc té cac Dich Vu Du
Lich phai duoc giai quyet truc tiép vsi Nha Cung Cap Dich Vu lién quan (cong ty van hanh du
lich, hdng hang khéng, céng ty bao hiem, cong ty cho thué xe, khach san) ma quy vi ky hop
dong dasi veéi Dich Vu Du Lich lién quan. Vui long xem muc 11 gé bigt ve quyen lgi caaquy Vi

theo quy dinh caa Lién Minh Chau Au.

10.2. Khigu nai lién quan aé&n djch vy caa riéng chang toi

Neéu Quy Vi co khiéu nai lién quan gén dich vu caa chang téi, vui ong lién he véi bs phan dich

vu khach hang caa chiing t6i tai ady.

11. QUYEN CUA KHACH HANG THEO QUY pINH CUA LIEN MINH CHAU AU

11.1. Céc chuyén bay bj hay hogc bj tri hoan

Ne&u quy Vi di du lich vao hosc rakhei Lién Minh Chau Au, hosc trén mest hang van chuyan caa
Lién Minh Chau Au, quy vi c6 quyen yéu cau hoan tien cho nhing chi phi maquy vi c6 the
xéc nhan tryc tiep vei hang hang khong lién quan trong trueng hep chuyen bay caa quy vi bi

hay bg, tri ho&n hoac quy vi bi tir chesi 1Eén may bay. pé bist thém thong tin ve Quy sinh EC 261

/2004, vui long nhap vao déy.

11.2. Trach nhiem caa héng van chuyén


/rf/contact-us
/rf/contact-us
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261

Quy pinh EC (889/2002) quy ginh ve trach nhiem caa héng van chuyén hang khéng trong

truang hop xay ratai nan. Co the tim thay Quy inh a0 tai day.

12. TRACH NHIEM PHAPLY
12.1. Quy Vi chap nhan rang Chung Téi a¢dng vai tro bén trung gian gira Quy Vi va Nha Cung
Cap Dich Vu. Trong moi trueng hep, ching téi s khdng chiu trach nhiem phap ly dsi vei Dich
Vu Du Lich maQuy Vi ad dat ché véi mst hoac nhiau Nha Cung Cap Dich Vu.
12.2. Néu Nha Cung Cap Dich Vu khdng thé cung cap Dich Vu Du Lich vi bat ky ly do gi, bao
gom nhung khong gisi han & cac sy kien hosc trueng hop bat thusng ngoai tam kiem soét caa
Nha Cung Cap Dich Vu (trusng hep bat kha khang) hoac khi Nha Cung Cap Dich Vu tuyén bs
phasan, Chang Toi chi co the adng vai tro bén trung gian va hoan tra khoan thanh toan ma
chiing tdi d¢a nhan augc tir Nha Cung Cap Dich Vu &p dung.
12.3. psi vei cac dich vy caariéng chiang téi, Ching Toi chiu trach nhiem asi vei cac thiet hai
do nhixrng han ché quy dinh trong cac 8K &pK mién la nhrng gi¢i han @6 augc phap luat cho
phép. Trr khi Quy Vi bi thuong tich canhan do cac dich vu caa ching toi géy ra hoac trong
trueng hop do so suat nghiém trong caa Ching Toi, Chang Téi sz chi chiu trach nhiem ve
nhing thiet hai tryc tiep ma Quy vi thuc sy phai chiu, ¢a thanh toan hosc phai chju do thieu sot

c6 the quy cho nghra vu caa ching téi trong viec thuc hien cac dich vu caa chinh ching toi.

13. LUAT plBU CHINH VA GIAl QUYET TRANH CHAP

13.1. Luat digu chinh
Luat phdp Thuy piéen chi 8p dung cho céc pisu Khoan & pieu Kien nay va hop dang gita Quy

Vi vaching téi.

Langusai tiéu dung, quy Vi s& duoc huang loi tir bat Ky dieu khoan bat busc nao caaluat phap tai
qusc gianei quy Vi cu trd. Khéng dieu nao trong cac oK &pK nay, ké ca Muc 13.1 nay, co thé
anh huang deén quyen caa quy Vi vsi tu cach langusi tiéu dung dwa vao cac gieu khoan bat busc

caaluat phap gia phuong.

13.2. Giai Quyét Tranh Chdp Tryc tuyén
Uy Ban Chau Au cung cap nen tang giai quyet tranh chap truc tuyen (ODS) dusi phan: http:/ec.

europa.eu/consumers/odr/

14. BAOVEDULIEU
Chung t6i bao ve dir lieu ca nhan caa quy vi mst cach chat che. Quy Vi cd the tim théng tin chi tist ve

viec thu thap, xa ly va sir dung dir lieu ca nhéan caa quy vi trong Chinh Sach Quyen Riéng Tu caa

chiing toi.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
/rf/privacy-policy

PHu LuC 1 — PHI CHO H6 TRo HANH CHIiNH

377625 VND mai hanh khéach

Psi Vai cac yéu cau tim met lya chon chuyén bay
thay the ngoai lya chon aa dugc hang hang
khéng cung cap, trong truang hop hang hang
khong thay dsi lich trinh hoac hay bs (xem phan
3.4).

1006999 VND méi hanh khéach

péi Vai céc thay asi hosc hay bs theo yéu cau
Phidich [ °° =/ OISR <2

Vu

caaquy Vi, cang nhu aé dugc hé tro tha cdng nhu
dat ché msi hosc thém hanh khéch (xem phan
3.5).

1636373 VND mai hanh khéach

Chi &p dung cho cac yéu cau hoan tien duec yéu
cau sau ngay khai hanh ban dau trong trueng hop
khéng c6 mat hoac khdng tham gia chuyén bay
(xem phan 3.6).

*Tat ca gid da bao gsm VAT

Xinlvuy rang bat ca viec thay asi valhoac hoan tien geu phai tuén theo cac dieu kien caa hang hang
khéng va cac quy dinh ve giavé may bay. C6 the phat sinh phu phi caa cac hang hang khéng. Chang

t6i, vai tu cach labén trung gian, khdng c6 anh husng dén viec ao.

Néu thay d@si mong musn dan dén vé dat hon hosc néu thay dsi dan geén hanh khéch khéng con cd

quyen hugng met mac gid dac biet, Quy Vi phai ty chiu nhizng chi phi nhe vay.

Cap nhat méi nhat: 2024-01-17



